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Estimados Accionistas:

Es con gran satisfaccién y gratitud que me dirijo a todos ustedes en este momento para
reflexionar sobre un ano verdaderamente excepcional para Nexa Banco, el primer Neobanco de
nuestra region, cuyas operaciones iniciaron el 5 de enero del 2023 en Guatemala.

En este hito histérico, me gustaria expresar mi mds profundo agradecimiento a cada uno de
ustedes, cuyo incansable esfuerzo, dedicacién y compromiso han sido pilares fundamentales
para el éxito y el crecimiento sostenido que hemos alcanzado durante este periodo.

El camino que emprendimos el aifo pasado ha sido desafiante, pero con cada reto, hemos
encontrado la oportunidad de innovar, de aprender y de crecer colectivamente. Desde el
lanzamiento de nuestras operaciones, hemos mantenido un enfoque inquebrantable en la
satisfaccion de nuestros clientes y en la entrega de soluciones financieras de vanguardia,
impulsadas por la tecnologia, para satisfacer las necesidades cambiantes de la comunidad
financiera.

Nuestro compromiso compartido con la excelencia nos ha permitido alcanzar logros
significativos. Hemos logrado mas de 20,000 cuentas abiertas con saldos totales de depositos
Q247.0 millones y hemos alcanzado una cartera de préstamos de Q306.9 millones.

Ademads, nuestro equipo excepcional ha sido el motor que impulsa nuestro progreso. Su pasion,
dedicacién y espiritu colaborativo han sido inspiradores, contribuyendo directamente al éxito
que celebramos hoy.

A medida que avanzamos hacia el futuro, debemos recordar que cada logro alcanzado es el
resultado de nuestro compromiso colectivo. A través de la colaboraciéon continua, la innovaciéon
constante y la determinacién incansable, estoy seguro de que superaremos cualquier desafio

futuro y alcanzaremos nuevas alturas de éxito.

Sigamos trabajando juntos con el mismo entusiasmo y determinacién para escribir el préximo
capitulo emocionante de Nexa Banco.

iGracias por un aino excepcional!
Atentamente,

Roberto Santiago Chiroy Linares
Gerente General
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Introduccion

En 2019, comenzamos a reimaginar las finanzas del futuro,
cuestiondndonos como se administrarian, como se sentirian y como
se verian. Asi inicidé nuestra travesia como el primer neobanco de
Guatemala.

Concebidos para ser operados integramente desde un smartphone,
contamos con la aprobacion de la Junta Monetaria y estamos bajo
la supervision de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. En
esta era digital, consideramos que no hay motivo para que los
bancos no brinden el mismo nivel de servicio y experiencia que los
usuarios ya disfrutan en plataformas como Amazon, Netflix o
Apple.

Ofrecemos una experiencia digital disenada para simplificar la
gestion financiera de nuestros clientes, comprometiéndonos con la
transparencia en todas nuestras acciones, sin letras pequeinas ni
cargos ocultos. La revolucion bancaria ha llegado a Guatemala,
portando tecnologia de vanguardia y un servicio al cliente sin
precedentes
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Impulsados por la
Innovaciony la Seguridad
como ADN digital

Banco Nexa es un banco autorizado
por la Junta Monetaria (JM) y
supervisado por la Superintendencia
de Bancos de Guatemala (SIB).

Nexa estd capitalizado con Q200 millones, lo que nos permite funcionar como
un banco, pero con un sistema moderno que nace digital y se adapta a las
necesidades de nuestros clientes de forma mas rapida y simple.
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ADN Nexa

Nuestro
Propésito

Es facilitarle la vida
financiera a nuestros
clientes.

Nuestra
Vision

Ser el banco digital
mas usado por los

centroamericanos en
el mundo.

Nuestra

o o ¢
Mision
Brindamos productos 'y
servicios financieros
confiables y seguros, a
través de una
plataforma digital que
ofrece una experiencia

agil y cercana a personas
y empresas.
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Bienvenido a tu nuevo banco

Correo electrénico
marialvisa.gonzalez@gmail.com

******************




Manifesto Nexa

Si nuestros productos y servicios no son mds
facil de usar, no ofrecen mejor atencién o no
son superiores a los de la competencia,
entonces no estamos cumpliendo con nuestro
objetivo.

No comercializamos simples productos.
Ofrecemos una vivencia bancaria que mejora
la vida de nuestros clientes mediante un
servicio excepcional.

Si un producto o servicio no se puede explicar
por escrito, aln necesita ser revisado y
mejorado.

No nos limitamos a mejorar los procesos; los
reinventamos para garantizar su
funcionamiento 6ptimo.

El talento impulsa carreras individuales, pero
el trabajo en equipo es el que gana
competiciones.



Valores

Innovacion:

Creamos valory
resolvemos problemas a
través de nuevas formasy
tecnologias que nos
permiten ser dgiles,
eficientes, adaptables 'y
ofrecer productosy
servicios seguros y faciles
de usar.

Resiliencia:

Nos mantenemos
funcionando ante los
cambios o contingencias,
evaluamos, nos
adaptamos y mejoramos
continuamente nuestras
formas de trabagjo y
procesos.

Nuestra cultura empresarial se

fundamenta en los valores y

prdacticas que nos distinguen de

la competencia y fortalecen
nuestra unidad como
organizacion.

Confianza:

Honramos nuestros
COMpPromisos y somos
transparentes,
coherentes, integros y
competentes en todo lo
que hacemos para
alcanzar la sostenibilidad
de la organizacion.

Conexion:

Entendemos a nuestros
stakeholders, nos
comunicamos de forma
positiva, atendemos sus
necesidades, resolvemos
sus problemas, creamos
experiencias memorables
y buscamos relaciones
perdurables.
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¢Como enfocamos

nuestros esfuerzos?

Brand &
Advocacy

Experience
Design

Core
Capability

Data £ o
. ngagemen
Modeling & Retention

& Behavior

Stores
Investments

& Savings i
\ Legal &

Algorithms
O
=

Partner

I1e)\(o Management

.! & Operations
c
© Finance
& & Control

Credit .
& Lending

/

Payments
Networks
& Trade
Finance

Technology
Operations oo
Emerging Development

Al, Machi
- Technology

Learning
& Modelling

Identity,
Technology Security

Stack Risk
Internal

Systems

e Equipos colaboran hacia mismo objetivo.

e Organizamos nuestras actividades en
torno a competencias clave.

e Colaboraciéon sobre jerarquia.

Cero tolerancia de “feudos”.
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Organigrama

Asamblea General
de Accionistas

Consejo de
Administracion

Gerente General
Roberto S. Chiroy

o

Operaciones Tecnologia VP Comercial Administraciony

. : Recursos Humanos
Ana Gilda Pinto Carlos Morales José Manuel Aguirre Byron Quelex




Consejo de Administracion

y Gerencia Generadl

Luis Miguel Aguirre Ferndndez
Presidente del CA

Pedro Angel Gutierrez Delgadillo
Vicepresidente del CA

Luis Alfredo Turk Mejia
Secretario

Luis Miguel Aguirre Vielmann
Vocal

Jaime Abascal Legorburd
Vocal ll

Roberto Santiago Chiroy Linares
Gerente General

LI

Alcancia

Q 4,305.57
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Banco Nexa, S.A

SUPERINTENDENCIA DF BANCOS
Guatermala,CA

Baneco Nexa, S.A.
ESTADO DE RESULTADO CONDENSADO
Del 01 de Enere al 31 de Diciembre de 2023
(Cifras en Quetzales)

|PRODUCTOS FINANCIEROS 16,263,564.32
lIntereses 15,739,439.69
Comisiones 146,710.88
Megociacion de Titulos-Valores -

Diferencias de precio en Operaciones de Reporto 377,404.75

GASTOS FINANCIEROS 4,357,015.71
Intereses 3,589,029.39
Comisiones 236,675.21
Beneficios Adicionales -

Megociacién de Titulos-Valores -
Cuota de Formacidén FOPA/FOGADIM 304,313.85
Productos no Cobrados -
Diferencias de precio en Operaciones de Reporto 136,997.26

MARGEN POR INVERSIONES 11,906,548.61

PRODUCTOS POR SERVICIOS 89,152.40
Comisiones por Servicios Diversos 85,902.37
Arrendamientos -
Almacenaje -
Avalios e Inspecciones -
Manejo de Cuenta 3,250.03
Otros -

GASTOS POR SERVICIOS 14,216.17
Comisiones por Servicios 14,216.17

MARGEN POR SERVICIOS 74,936.23
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION

PRODUCTOS 260,164.34
Ganancia por Valor de Mercado de Titulos-Valores -
Variaciones y Ganancias Cambiarias en Moneda Extranjera 260,164.34
Productos por Inversiones en Acciones =
Productos por Promocién de Empresas =

GASTOS 3,484,165.26
Pérdida por Valor de Mercado de Titulos-Valores -
Variaciones y Pérdidas Cambiarias en Moneda Extranjera 46,093.46
Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacidn 3,438,071.80
Gastos por Promocidn de Empresas =

MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION (3.224,000.92)
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 8,757,483.92

GASTOS DE ADMINISTRACION 29,616,341.38
MARGEN OPERACIONAL NETO (20,858,857.46)

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 6.05
Productos Extraordinarios 6.05
Gastos Extraordinarios -

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (106,988.18)
Productos de Ejercicios Anteriores 0.01
Gastos de Ejercicios Anteriores 106,988.19 (106,982.13)

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA (20,965,839.59)
impuesto sobre la Renta -

GANANCIA (PERDIDA) NETA (20,965,839.59)

Guatemala, 01 de enero de 2024

Herb: Mrdo Rifrera M.
CONTADQOR

iroy Linares
E

info@nexabanco.com | Agencia central, 11 Calle 6-44, Zona 10, Edificio Airali, Cdad. de Guatemala, Guatemala
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